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MOT DU PREFET

MONSIEUR
LUC SIMARD

Aujourd’hui, laMRC de Maria-Chapdelaine est fiere de vous présen-
ter sa Politique Familles, ainés et saines habitude de vie, fruit d'un
travail collectif amorcé en 2018. Cette politique se veut un cadre
de référence qui qguidera les décisions du Conseil des élus de la
MRC et des conseils municipaux.

Le plan d'action de cette politique s'inscrit tout a fait dans les en-
jeux et orientations de notre planification stratégique 2020-2025
qui probne notamment, le développement des milieux de vie par
l'accroissement de lattractivité du territoire, l'accessibilité aux
services et le développement du transport collectif. La notion de
famille doit étre inclusive, c'est pourquoi les principes directeurs
et les champs d'action familles et ainés ont été harmonisés dans
cette toute nouvelle mouture de la politique Familles, ainés et
saines habitudes de vie. Des consultations citoyennes ont permis
a des individus de tous ages de sexprimer sur les actions a poser
pour ameéliorer la qualité de vie des citoyens.

De plus, toutes les municipalités de la MRC de Maria-Chapdelaine
ont adhéré a la « Charte régionale des saines habitude vie », la-
quelle charte fait partie intégrante de la politique. Il nous faut
continuer en ce sens pour assurer une meilleure qualité de vie a
nos concitoyens.

Dans sa planification stratégique 2020-2025, la MRC de
Maria-Chapdelaine mise sur 'amélioration des communications
avec les citoyens afin de mieux faire connaitre ses services et ceux
de ses organismes partenaires dans différents champs d'action de
cette nouvelle politique. La MRC entend consacrer un budget an-
nuel a la réalisation d'actions concretes pour soutenir les familles
et les ainés qui habitent le territoire.

Enterminant je tiensaremercier les membres des comités locaux,
du comiteé de pilotage ainsi que tous les citoyens qui ont contribué

al'élaboration de cette politique.

Luc Simard
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LE COMITE
DE PILOTAGE

Le comité de pilotage est un groupe d'acteurs provenant de divers secteurs qui travaillent ensemble a assurer la
mise en ceuvre du plan d'action de la Politique Familles, ainés et saines habitudes de vie. Le conseil municipal y
déleque un représentant qui assurera la représentation politique de la démarche et |égitimera le comité de pilo-
tage. Les services municipaux et organismes du milieu peuvent aussi étre interpelés a sieger ponctuellement sur
le comité poury apporter leur expertise. Ainsi, les travaux publics, le secteur du loisir et de la vie communautaire,
l'office municipal d’'habitation, les services d'incendie ou de police, la sociéte des transports sont autant dorgani-
sations qui peuvent soutenir le comité de pilotage dans I'atteinte des objectifs qui ont été ciblés pour la période
2020-2024.

De gauche a droite : Isabelle Anger, Guy Claveau, Roger Tremblay, Paul Girard, Mélissa
Gagnon, Renée Robert, Réjean Thibeault, Guylaine Martel, Caroline Bouchard, Bienka
Corneau, Josée Dion, Alexandra St-Pierre, Erika Leclerc, Stéphanie Boivin, Liane
Proulx, Marjorie Larouche, Carole Richer et Sarah Tremblay.




LES OBJECTIFS D'UNE
POLITIQUE FAMILIALE

« Sassurer d'une volonté politique favorable aux familles;

« Avoir en téte et a cceur le mieux-étre des familles;

« Offrir les moyens aux parents pour qu'ils exercent pleinement leurs réles et leurs responsabilités;

« Sassurer que la préoccupation familiale fasse partie des priorités municipales;

. Etre alécoute des besoins des familles pour créer un climat et un milieu de vie qui encouragent les

familles.

La famille c'est

d'abord et avant tout
une entité ayant sa
propre dynamique, ou
Findividualité et les
besoins de chacun de
ses membres doivent

étre considéreés.
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LES OBJECTIFS D'UNE
POLITIQUE MADA

Une municipalité amie des ainés (MADA) se soucie des besoins des personnes ainées.

C'est donc une municipalité qui:

. Met un frein alagisme;

. Sait adapter ses politiques; ses services; ses structures;
. Agit de facon globale et intégrée;

. Favorise la participation des personnes ainées;

«  Sappuie surlaconcertation et la mobilisation des citoyens de tous les ages envers les ainés.

Enrésumé, l'expression « Municipalité amie des ainés » référe a une démarche qui incite la municipalité a adapter
ses politiques, ses services et ses structures au vieillissement de sa population.

APPLICATION DU VIEILLISSEMENT ACTIF DANS LES MUNICIPALITES AMIES DES AINES

Aménagement du territoire/urbanisme
Conception des espaces
Batiments publics

Police et incendies
Sécurité civile
Maltraitance

Diversité et types d’habitations

Adaptation/entretien du domicile
Espaces Services de proximité
extérieurs

et batiments

Soutien communautaire Sécurité Habitat Transports individuels
Saines habitudes de vie Milieu de vie et collectifs

Proches aidants Transports partagés
Soutien a domicile Transport actif

Santé
: B Transport
et services Mobilité
SOClaux
Municipalite
amie des ainés

Bénévolat
Engagement citoyen
Emploi et mentorat

Pertinence et lisibilité
Diffusion
Accessibilité

Participation
sociale

Vie récréative/sportive
Vie culturelle/spirituelle
Vie éducative

Activités de socialisation

Agisme/discrimination
Inégalités socioéconomiques
Relations intergénérationnelles

Source : Guide d'accompagnement pour la réalisation de la démarche Municipalité amie des ainés — 2¢ édition
© Ministere de la Santé et des Services sociaux, 2020



Les 10

CHAMPS D’'INTERVENTION

1 Information et communication

Pertinence, lisibilité, diffusion, accessibilité.

Un besoin d’'information correspond a un manque dinformation appropriée sur laguelle on puisse se
fier pour effectuer des choix, lesquels peuvent apporter des avantages ou des services qui sont a
méme d'améliorer le bien-étre des gens(Moore, 2002).

Parmi les sujets sur lesquels les ainés ont besoin dinformation, on retrouve des préoccupations sur
la grand-parentalité, la justice et les lois, les finances et les revenus, les services daide, la santé, le
transport et les loisirs (Everingham et al. 2009).

On doit demblée reconnaitre les besoins particuliers des ainés a I'égard de la diffusion de I'information
pertinente pour eux puisque la majorité des gens informés peuvent sorienter pour combler leurs
besoins de tout ordre. Une municipalité MADA contribue a assurer un partage de cette priorité entre
les partenaires du milieu.

Chacun des neuf autres domaines MADA représente une opportunité d'informer les ainés, en conséquence,
tous les partenaires liés aux ainés ont des occasions de diffuser de I'information pertinente pour les
ainés. Les différentes fagcons de communiquer (imprimé, radio, télévision, messages téléphoniques,
affiches, tableaux électroniques, etc.)font l'objet d'une attention spéciale afin que le message soit clair et se
rende bien aux personnes a qui il est destiné.

Lesmunicipalitésamiesdesainésfontconnaitrelesprogrammes, activités, structuresquisontaméliorés
pendant toute la mise en ceuvre de leur Plan d’action Familles et MADA afin que les ainés puissent en
profiter.

2 Habitat - milieu de vie

Diversité et types d’habitation, adaptation et entretien du domicile, services de proximité.

Au Québec, le chez-soi des ainés demeure leur premier choix. Toutefois, avec I'avancée en age, I'habitat doit
étre adapté pour leur permettre de continuer a évoluer au sein de leur communauté ou de leur quartier.
L'adaptation du domicile et de lenvironnement immédiat constitue une clé majeure dans l'atteinte de cet
objectif. Les habitations communautaires, moins nombreuses que les résidences privées, offrent des
logements financierement et physiquement accessibles.

Au Québec, I'enjeu principal consiste a offrir une diversité d'options en habitation, en milieu rural et urbain,
qui répondent aux besoins variés et évolutifs des ainés.

Lorsque lamunicipalité encourage le maintien et le développement des services de proximité, elle améliore
la perspective des ainés de vivre une vie active, pres de leurs proches et de leurs voisins ou amis.

Le milieu de vie sétend au voisinage, au quartier ou au village; il implique des équipements collectifs
partagés (espaces extérieurs, services de proximité), ainsi que des aspects sociaux liés a I'habitation
comme la solidarité d’'un voisinage, le sentiment dappartenance a une communauté, le respect mutuel, le
capital social d'un milieu appuyé par un systéme de services(de santé, sociaux, municipaux, commerciaux).

Le milieu de vie a une grande influence sur le vieillissement des personnes.

n Politique familles, ainés et saines habitudes de vie | 2020-2024
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3 Transport

Transports individuels, collectifs, partagés, actifs.

.

&

L'un des défis des municipalités amies des ainés consiste a accroitre la mobilité des ainés, soit par
I'adaptation des services existants, soit par la création de nouveaux services et létablissement d'une
coordination entre les partenaires du milieu. Lorsque 'utilisation de leur automobile nest plus envisageable,
dautres modes de déplacement ne sont pas toujours disponibles et accessibles pour des ainés, encore
davantage si leur état de santé vacille ou s'ils habitent en région. Pouvoir se déplacer facilement constitue
un déterminant de leur participation aux activités. De nouvelles modalités de soutien a la mobilité des ainés
sont expérimentées dans nombre de municipalités et MRC MADA.

L'acces aux services et aux activités sociales ou familiales des ainés implique de se mouvoir d'un lieu a un
autre. Les besoins en mobilité reflétent les besoins de la vie courante (consommation vitale quotidienne,
soins et services, cotoyer sa famille, les amis, se divertir, sinformer). Des limitations a la mobilité se
répercutentsurdenombreuxaspectsdeleurvie : besoinsessentielsdifficilementcomblés, accesauxsoinset
services de santé laborieux, risque d'isolement social accru, sédentarite.

Il ne suffit pas qu'un service de transport collectif existe dans une municipalité pour croire
que les besoins des ainés sans-voiture soient comblés.

La mobilité d'un ainé comprend l'opportunité de se rendre dans les destinations nécessaires et souhaitées
selonsonengagementdansdes occupationsetactivitéset ce, quelsque soientson statut socioéconomique,
son lieu d'habitation ou ses aptitudes physiques et mentales.

Espaces extérieurs et batiments

Diversité et types d’habitation, adaptation et entretien du domicile, services de proximité.

En offrant des environnements extérieurs et des batiments bien entretenus, sécuritaires et adaptés aux
ainés, une municipalité influence «(...) fortement la mobilité individuelle, la protection contre les
traumatismes, la sécurité face au risque dagression, le comportement en matiére de santé et la
participation(...)» (OMS, 2007). L'accessibilité physique aux installations & vocation sportive ou culturelle, aux
commerces, a des aires de repos et a des espaces verts permet aux ainés, aux personnes handicapées et aux
familles avec jeunes enfants den profiter.

Espaces extérieurs et batiments publics. En apportant des améliorations aux lieux publics, afin de
faciliter, pour les ainés, la fréquentation d'installations telles que les parcs, les places publiques, les édifices
comme les bibliotheques, les salles de spectacles, les centres communautaires, les lieux de culte, la
municipalité offre davantage dopportunités de demeurer actifs, tant au plan physique que social et culturel.
La qualité et le design de ces infrastructures viennent en appui pour assurer la sécurité et le confort des
utilisateurs.

Le schéma d'aménagement et le plan d’'urbanisme coordonnent les interventions qui concernent le
développement domiciliaire, les subventions a la rénovation, etc. lls sont largement diffusés afin de
sensibiliser les citoyens aux enjeux daménagement. De nombreuses actions MADA touchent des aspects
réglementés, aussi doivent-elles étre présentées de maniere conforme.

De plus en plus, des municipalités qui veulent réaliser des projets spécifiques pour les ainés, optent pour une
approche d'urbanisme participatif (ex: marches exploratoires) qui permet de connaitre plus finement les
embUlches de certains parcours



5 Participation sociale

Bénévolat, engagement citoyen emploi et mentorat

.

Des initiatives axées sur la participation sociale permettent de développer et de soutenir le bénévolat et la
vie associative des ainés ainsi que les possibilités dengagement citoyen et politique, favorisant ainsi la
valorisation de leurs habiletés, connaissances et compétences dans de nombreux champs daction. Le
maintiend'une activité de travail, lorsque souhaité, ainsi que des occasions de faire dumentorat représentent
des moyens de continuer a exercer un role social bien tangible. Plusieurs conditions d'exercice peuvent
faciliter l'engagement et la rétention des bénévoles et des travailleurs expérimentés. La connectivité
sociale, les rencontres, les opportunités de soutien se présentent tant dans un cadre de bénévolat que de
travail. Les échanges effectués dans ces contextes contribuent a nourrir le capital social dune communauté.

La participation sociale se dissocie des loisirs parce que les personnes ainées ne jouent pas des rbles
similaires dans les deux cas. Dans une activité de loisir, les ainés participants regoivent un service pour
lesquels ils ont généralement des frais a payer. Qu'on s'inscrive a un cours de yoga ou d'informatique, ou
quonfasseunvoyage de groupe, celaimplique qu'unservice nous estrendu. La participationsocialeimplique
un réle social ou une personne ainée engage son temps, ses connaissances, ses habiletés au service
d’autrui, bénévolement, ce quifaitintervenirun tout autre type de responsabilité. La participation sociale se
différencie également des différentes formes de soutien offertes a des membres de sa famille (enfants,
parents, conjoints) et a la famille élargie, quelles soient occasionnelles, ponctuelles ou a plus long terme.
Ces formes de soutien constituent plutdt de la proche-aidance. Les expériences de mentorat mettent en
relation des générations jeunes et agées, dans un contexte d'apprentissage.

6 Loisirs

Vie récréative, sportive, culturelle, spirituelle, éducative et de socialisation.

Selon I'Organisation mondiale de la santé (2007), un volet complet dactivités touchant «les relations
sociales, les activités culturelles, éducatives et spirituelles » vise a créer un environnement social ou les
ainés sont actifs a divers plans.

Le temps de loisir pour les personnes ainées qui sont retraitées peut évoluer et devenir un vecteur de lien
social, ce qui est dailleurs souhaitable. En effet, lorsquelles ne sont pas engagées dans le bénévolat ou si
elles vivent seules, le temps libre peut devenir synonyme d’isolement social et de solitude. Aussi, le fait
de concevoir et dorganiser des activités sociales, sportives, culturelles ou éducatives, au sein de
groupes, en les adaptant pour les ainés, leur permet de constituer un réservoir damitiés,
de solidarité, de plaisirs partagés. En offrant aux ainés des occasions de rencontres autour de leurs
activités préférées, des liens se tissent.Parfois méme, ce réseau peut mobiliser du soutien pour un de ses
membres affecté par une situation difficile ou une maladie.

Les municipalités soutiennent de diverses manieres les associations et organismes spécialisés en loisirs.
Ellesfournissent elles-mémes plusieursinstallations et activités. Parexemple, les bibliotheques municipales
offrent de plus en plus de livres adaptés, bibliotheques mobiles, livres audio, conférences pour les ainés,
jouant ainsi un véritable réle déducation et d'information tout au long de la vie.
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7 Respect et inclusion sociale

Agisme, discrimination, inégalités socioéconomiques, relations intergénérationnelles.

« Pour les personnes ainées, le respect concerne la politesse, la prévenance, la gentillesse, la courtoisie. ||
y a certains lieux ou il est important que des pratiques positives soient instaurées parce quelles sont
largement visibles: fournisseurs de services, commergants, médias, etc.

- Laparticipation des ainés a la vie collective est tributaire de certaines conditions daccueil. Une société ou
on tolére des manifestations d'agisme, l'expression de stéréotypes ou les ainés sont représentés par des
images de faiblesse ou de dépendance, ou qui diffuse des préjugés relatifs a l'age, ne soutient pas linclusion
sociale des ainés.

- L'exclusion sociale référe a un processus dynamigue oU une personne est exclue, partiellement ou
totalement, des systemes sociaux, économiques, politiques ou culturels qui déterminent son intégration
dans la société (Walker & Walker, 1997). Ces phénomeénes déclenchent des effets sur 'acces a des services,
le respect des droits et sur les opportunités de choix d'une personne ou d’'un groupe de personnes.

- L‘accessibilité économique aux programmes et activités offerts constitue en soi une mesure d’'inclusion
sociale alégard des ainés a revenus modestes. La vulnérabilité des ainés al'isolement est bien connue (20 %
des ainés disent n‘avoir aucun ami - ISQ, 2016), dou limportance de maintenir des activités a des co(ts
abordables.

8 Santé et services sociaux

Soutien communautaire, soutien a domicile, proches aidants, saines habitudes de vie (SHV).

- Les services de santé et services sociaux des établissements CIUSSS sont offerts de maniere
indépendante des villes et sont rattachés au MSSS. Mais il arrive que les municipalités puissent offrir des
opportunités(ex. : prét de local ou déquipement) pour permettre de rendre un service a la collectivité. Il est
arrivé par exemple que lamunicipalité préte des locaux pour effectuer une clinique de vaccination des ainés.

« Outre les services sociaux et de santé offerts par le réseau local de services (RLS), des organismes
communautaires, coopératives de services a domicile et entreprises déconomie sociale offrent des
services permettant aux ainés de demeurer chez eux le plus longtemps possible. Déja trés présents dans les
plans daction MADA, ces organismes, avec ceux dautres secteurs, représentent une clé essentielle de
soutien dans la communauté, mais également une opportunité de création de liens sociaux.

- Soutienadomicile: l'arrivée delacohorte des baby-boomers fait craindre des difficultés afournirles services
nécessaires, en particulier chez les 75 ans et plus. L'impact sur la situation des proches aidants peut
également alarmer.

« Proches aidants: a la jonction entre des ainés fragiles ou vulnérables et les services sociaux et de santé,
nous retrouvons le réle du « proche aidant » (parents, enfants, conjoints, amis, voisins).

- Selon I'SQ(2015), il y aurait 17,4 % des hommes de 65 ans et plus qui sont des aidants et 18,1% de femmes
ainées. Entre 22 % et 27 % de ces aidants agés apportent du soutien a plus d'une seule personne (ISQ, 2015).

« SHV:Desactivitésadaptéesauxainéspourencouragerlessaineshabitudesdeviefontdéjapartie deléventail
offert par plusieurs municipalités MADA. De nouveaux programmes concus selon une approche
communautaire plutét qu'individuelle sont en émergence (ex.: la lutte aux déserts dapprovisionnement en
produits frais).



9 Sécurité

Police, incendies, sécurité civile, maltraitance.

Les services de protection:la démarche MADA rejoint I'un des roles majeurs des municipalités, celui
dassurer la sécurité des citoyens sur leur territoire. Les ainés représentent parfois un défi pour les pouvoirs
publics: leur évacuation dedifices en hauteur, de résidences, ou dimmeubles lors dinondations ou
d'incendies, leur protection lors de tempétes ou de canicules, lintervention lors d'actes criminels a leur
egard et, dans certains cas, lorsqu’ils ne sont plus en mesure de soccuper deux-mémes et ont besoin de
protection.

La sécurité est une thématique qui croise tous les domaines MADA : la sécurité dans les services sociaux
et médicaux rendus, la sécurité dans les transports, la sécurité a la maison (ex.: prévenir les chutes), la
sécurité dans les loisirs et le bénévolat, etc. L'attention est davantage portée sur les pratiques des services
de protection (municipaux et provinciaux).

Par exemple, de quelle maniere les policiers interviennent-ils lorsqu’ils soupgonnent de la maltraitance
a l'égard d'ainés? Peut-on bénéficier de protocoles d'intervention conjoints avec le CISSS? Comment les
services d’'incendies peuvent-ils adapter leurs interventions pour évacuer des ainés a mobilité réduite lors
d'un incendie? De quelle maniere le CISSS prend-il en charge les ainés vulnérables qui ne pourront pas
réintégrer leur habitation aprées un sinistre? Comment la sécurité civile adapte-t-elle ses interventions pour
les personnes ainées ou a mobilité réduite ?

10 Accueil de nouvelles populations

Personnes issues de limmigration, migrants, nouveaux arrivants, retour en région.

Plusieursservicesfavorisentle maintienet|établissementdesjeunes, despersonnesissuesdelimmigration,
des familles et des ainés sur le territoire de la MRC (démarche d'accueil pour les nouvelles populations,
souligner les nouvelles naissances, adapter les heures d'ouverture des services, recenser les services de
garde disponibles, programmes pour les nouveaux propriétaires et pour l'achat de terrains.

Il faut aussi miser sur l'accueil des personnes pour quelles s'integrent dans nos communautés. La
sensibilisation de nos communautés envers le racisme systémique, la diversité culturelle et I'intégration est
importante.

Note: Les informations concernant les champs d'intervention ont été extraites dun document explicatif plus élaboré portant sur la
description des neuf pétales de la marguerite MADA (L'accueil de nouvelles populations est un ajout de la MRC de Maria-Chapdelaine). Ce
document est disponible sur le site de équipe de recherche MADA-Qc aladresse suivante : www.madaquebec.com
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Charte régionale des saines habitudes de vie

ATTENDU QUE la TIR-SHV du Saguenay-Lac-Saint-Jean est constituée
d’organismes et de partenaires gouvernementaux, engagés autour des
saines habitudes de vie.

ATTENDU QUE la TIR-SHV du Saguenay—Lac-Saint-Jean entend sensibiliser
et mobiliser les organisations du territoire autour d’une charte de
principes définissant les valeurs porteuses du développement des jeunes
et rappelant le role de chacun quant a la mise en place de milieux de vie
favorables a I'acquisition de saines habitudes de vie de la population.

ATTENDU QUE l'amélioration de la qualité de vie et le bien-étre de la
population sont des enjeux qui interpellent directement les milieux de
vie, fréquentés par les citoyens.

ATTENDU QUE les citoyens ont droit a une équité dans l'offre de service
en accord avec leurs différences et leurs besoins.

ATTENDU QUE la famille est un acteur incontournable au sein des
mobilisations locales pour créer des milieux de vie sains et actifs.

ATTENDU QU’UN équilibre entre les besoins individuels et collectifs doit
étre visé pour faciliter le bien commun de tous.

ATTENDU QUE les citoyennes et citoyens élus et partenaires ont une
responsabilité commune de favoriser ensemble la qualité de vie de
la population.

ATTENDU QUE la mise en place d’un environnement favorisant un mode
de vie physiquement actif et une saine alimentation, incluant I'allaitement
maternel, accessible pour tous, représente une solution concréte pour
améliorer la qualité de vie de la population.

ATTENDU QUE des environnements physiques, politiques, économiques
et socioculturels enrichis et sécuritaires favorisent I'’épanouissement
des citoyens.

ATTENDU QUE les municipalités ont un role prépondérant dans la
mise en place d’environnements favorables aux saines habitudes
de vie, notamment par leurs compétences en matiere d’urbanisme
et d’aménagement du territoire, de culture, de loisirs, d’activités
communautaires et de parcs, de transports et de voierie, de sécurité
publique et d’environnement.

ATTENDU QUE les communautés et les organisations s’engagent a agir
ensemble, avec la TIR-SHV du Saguenay—Lac-Saint-Jean, pour les saines
habitudes de vie.

Nom de l'organisation

Date de 'engagement

Signataire (nom et titre)

Signature

Engagements

Parce que les saines habitudes de vie contribuent a la
santé et a la qualité de vie de chacun de méme qu’a
I'attractivité et la prospérité de notre région, il est de
notre responsabilité de les faciliter et de les promouvoir.

Concrétement, nous nous engageons au développement
et au maintien d’une saine alimentation et d’'un mode de
vie physiquement actif chez nos citoyens:

¢ En mettant en place les conditions gagnantes pour
la création d’environnements favorables aux saines
habitudes de vie :
» S’engager en faveur du bien-étre des citoyens
» Planifier de fagon globale pour de meilleurs résultats
* Travailler en partenariat pour augmenter lesimpacts
« S’arrimer aux besoins et aux capacités du milieu
* Impliquer les citoyens dans les décisions

* En tenant compte du transport actif, des loisirs et des
sports et de la saine alimentation, accessible pour
tous, dans notre planification globale;

* En favorisant l'accessibilité a des activités physiques,
sportives ou de loisirs, ou a des lieux tout en tenant
compte de la condition sociale, économique et
socioculturelle de tous les citoyens;

* En favorisant une offre alimentaire de haute valeur
nutritive, dans les infrastructures et événements, qui
tient compte de I'accessibilité physique et économique
a une diversité d’aliments sains et savoureux;

* En favorisant la création d’environnements favorables
a lallaitement maternel dans les infrastructures
municipales et lors des événements (fétes de famille,
festival, etc.);

* En soutenant, les milieux de vie fréquentés par les
jeunes et leur famille, notamment par I'adoption de
politiques familiales et alimentaires des milieux et par
la mise en place d’initiatives en agriculture urbaine,
dont des jardins collectifs et communautaires;

¢ En nommant un responsable, décideur ou élu, des
saines habitudes de vie avec qui les partenaires (école,
service de garde, CLSC, organismes communautaires,
etc.) pourront mettre en place des actions.

Nom de 'organisation

Date de I'engagement

Signataire (nom et titre)

Signature

o 0 0
Table intersectorielle régionale 2 .
en saines habitude de vie u bec Prendre soin
du Saguenay—Lac-Saint-Jean (TIR-SHV) ENFORME de notre monde



LES DEFINITIONS

LA FAMILLE

La famille est la base de notre société ou le lien familial peut étre biologique ou social et sexercer ou non en
co-résidence. Elle constitue le milieu de vie privilégié d'apprentissage, de développement, de socialisation et
de transmission de valeurs. Elle prend forme et évolue dans une relation d'interdépendance et de soutien qui se
manifeste au cours d'une vie et a travers les générations. La dimension de soutien provenant de la famille s'exerce
toute lavie durant méme si ses membres n'habitent pas ensemble en tout temps. Au fil des générations, oninclut
ainsi laspect intergénérationnel dou l'inclusion des grands-parents.

LES AINES

Les ainés sont des personnes a part entiére, avec une expeérience de vie et des ressources pouvant contribuer
au maintien ou a l'amélioration de leur qualité de vie et de celle des personnes de leur entourage. A ce titre, un
grand nombre dentre elles contribuent activement au dynamisme de leur collectivité grace a leur engagement
social. Valoriser leur potentiel et favoriser leur participation savérent la premiére condition leur permettant de
jouer pleinement leur réle de citoyens actifs au sein de la communauté, particulierement lorsquelles ont quitté
le marché du travail.

LES ENVIRONNEMENTS FAVORABLES

Les environnements favorables référent a lensemble des éléments de nature physique, socioculturelle, politique
et économique qui permettent a tous les citoyens de faire des choix favorables pour leur santé.

Dans le cas des saines habitudes de vie et de la prévention des problémes reliés au poids, un environnement fa-
vorable permettra aux familles et aux ainés de faire des choix sains, dadopter des comportements alimentaires
meilleurs pour leur santé et d'avoir un mode de vie physiquement actif. Il contribuera également a développer et
a maintenir I'estime de soi et une bonne image corporelle.»

aa,
6

il
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LES PRINCIPES
DIRECTEURS

Les consultations tenues en 2018 et 2019 nous ont permis de recueillir les préoccupations des citoyens. Au
nombre de sept, les principes directeurs regroupent les préoccupations des municipalités et de la MRC.

1. L'accessibilité universelle pour favoriser 'autonomie des ainés et des familles
Faciliter l'accessibilité aux lieux publics et a linformation permet aux familles et aux ainés de profiter pleinement
des ressources disponibles et de participer de facon autonome a la vie collective.

2. Laflexibilité pour s'adapter aux changements

En demeurant attentive aux réalités vécues par les familles et les ainés, la démarche s'inscrit dans un processus
continu et évolutif. Les interventions doivent pouvoir s'adapter aux réalités et aux événements vécus par les fa-
milles et les ainés.

3. Penser et agir « familles et ainés »

Considérer incidence de chacune des actions sur la qualité du milieu de vie des familles et des ainés. En adop-
tant cette notion dans toutes les décisions, les acteurs et partenaires poseront un regard qui se traduit par une
ouverture aux multiples realités des familles et des ainés. La municipalité doit donc assurer un leadership en
intégrant la dimension familles et ainés dans la planification de ses activités.

4. Le partenariat et la concertation pour agir ensemble

Reconnaitre que I'ampleur des interventions aupres des familles et des ainés dépasse les seules compétences
municipales. Par conséquent, la municipalité admet la nécessité de mettre en commun l'expertise et les res-
sources présentes dans le milieu et dencourager la coordination des efforts entre les différents partenaires,
notamment pour assurer l'attraction et la rétention de sa population.

5. Ladiversité des familles

Les structures familiales se sont grandement transformées au Québec au cours des derniéres années et cela se
reflete dans la population de la MRC de Maria-Chapdelaine. La conception de la famille est globale et non res-
trictive, elle englobe les familles monoparentales, biparentales, intergénérationnelles, recomposeées, élargies,
atypiques et méme plus.

6. Le développement durable pour le respect de la communauté

La municipalité doit s‘assurer que les interventions ciblées permettent un développement cohérent et durable
des milieux en placant la famille et les ainés au cceur des interventions municipales. Ainsi, chacune des munici-
palités met sa couleur et son dynamisme dans la mise en ceuvre de la politique; il est primordial détre a I'écoute
des réalités des citoyens et des acteurs du milieu pour y arriver.

7. Les environnements favorables aux saines habitudes de vie

Les municipalités sont des créatrices denvironnements favorables aux saines habitudes de vie. Elles ont le pou-
voir d'agir et dintervenir dans des champs de compétences qui leur sont uniques conduisant les élus a exercer
un leadership certain, détre a l'écoute des besoins et a devenir des modéles pour les citoyens et les intervenants.
Elles doivent reconnaitre que des saines habitudes de vie contribuent largement a l'atteinte de lobjectif d'une
meilleure qualité de vie.



PORTRAIT
DE LA MRC

La démographie

Le phénomene du vieillissement de la population, bien que généralisé pour I'ensemble des régions du Québec,
présente des disparités d'un territoire a I'autre. Pour la MRC de Maria-Chapdelaine, les plus récentes statistiques
démontrent que la population a diminué de 4,3 % entre 2006 et 2016, passant de 25 928 a 24 793 habitants. On
constate également que la tendance est au vieillissement de la population avec toutefois une légére augmenta-
tion de la natalité a partir de 2014.

Population en 2016 24793
Population en 2011 25 395
Population en 2006 25928
Variation de la population entre 2011 et 2016 -1,9%
Age médian de la population en 2016 49,3 ans

L'évolution de la population selon I'dge

Le vieillissement de la structure par age de la population est inéluctable pour la MRC de Maria-Chapdelaine, mais
également pour l'ensemble des MRC et des municipalités de la région.

La population des enfants et des jeunes(0-19 ans) est stagnante depuis 2006 contrairement au groupe d'age des
20-24 ans quia connu une diminution de 9 % au cours de laméme période. Le pourcentage des personnes de 55-
64 ans a, quant a lui, progresse de 6 % en 12 ans.

Représentation de la population par groupe d'ages
entre 2006 et 2016

30%
25%

O,
20% 2006

0,
15% m2011
10% 2016
> ] B
0% [ ™

0-14 15-19 20-24 25-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85 et +

"Les données fournies dans cette section proviennent des recensements de 2006, 2011 et 2016 de Statistiques Canada.
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Les personnes ainées

La répartition par groupe d'age permet de constater que le
pourcentage des b5 ans et plus se situait en 2016 a 41% dans la
MRC et que la répartition des ainés était a 18,7% chez les 55-64
ans et a 22,4 % chez les 65 ans et plus. Comparativement, au
Queébec, le taux des 55 ans et plus est a 33 % dont 14,7 % chez
les 65-64 ans et 18,3 % chez les plus de 65 ans.

Le groupe des 55-64 ans comptant pour 49,1%, contribuera a
hausser rapidement la proportion des 65 ans et plus au cours des
prochaines années. Le vieillissement de la population demeure
preoccupant quand on sait qu'il y a seulement 8 325 personnes
dansle grand groupe des 25-54 ans alors qu'en 2016, on comptait
4 545 personnes dans le seul groupe des 55-64 ans.

Pourcentage de la population des 55 ans et +

50,30%
43,31% 46,60%
36.89% 38,87% 38,97% 39,89% 40,98% 41,10% 41,51%
32,76% 3470% 35:24% T I
& > C e 9 Qe & A hy & & 2 o
o}’é} ,ora(‘z :3% oée'o Q&fo\o ‘8‘\\\ oob\ ég?' 4’,,0&' O"b\ ¢ b(ooo Oo‘& ‘\o@lb
(] Q AN
‘vcv.o © & é'fo 6‘:9\. O‘@ o&‘ “gt Jo\\ &P & d & g‘é
9&.
Proportion des 65 ans et plus
22,4% 22,0% 18,3%
1495195
24793 277084 8164361
MRC Région SLSJ Prov. Québec



Le portrait des familles

En 2016, 7230 familles ont été recensées dans la MRC de Maria-Chapdelaine. De ce nombre,
‘ I | H '_I 6 295 sont des couples mariés ou en union libre et 935 sont des familles monoparentales.
I |

7235 familles
6300 couples 935 monoparentales
Sans enfants Avec enfants
3795 2505
1enfant 965 555
2 enfants 1015 265
3 enfants et + 525 115
Le revenu
médian est Le revenu?
la valeur — .
centrale Revenu médian apres imp6t des couples avec enfants 98 082S
sur l'échelle Revenu médian aprés impot des familles monoparentales 45389S
des revenus Revenu médian apres imp6t des couples sans enfants 59 248S
(50% dela Revenu médian apres imp6t d'une personne seule 260328

population
gagnent
plus et

50 %
gagnent
moins).

Le logement®

< L N Nombre de logements privés occupés (locataire) 2 860
[T . T Nombre de logements privés occupés (propriétaire) 7945
Valeur moyenne des logements 1431MS

Nombre de ménages qui consacrent plus de 30 % du revenu
aux frais d’'habitation 23,9 %

2Source : Statistique Canada, recensement 2016. Les données des revenus médians datent de 2015.
$Source: Statistique Canada, recensement 2016.
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PLAN D’ACTION FAMILLES
ET AINES 2020-2024

Dans la MRC de Maria-Chapdelaine,
le plan d’action comprend les 10

champs d’intervention « familles et

ainés » pour lesquels des actions

ont été ciblées.

LEGENDE DES COUTS
$:1345000318S:500184824999S18SS:250008$ et plus

—_

Information et communication
Habitat - milieu de vie

Transport - mobilité

Espaces extérieurs et batiments
Participation sociale

Loisirs

Respect et inclusion sociale

Santé et services sociaux

© ©® N @ oA W N

Sécurité

10. Accueil de nouvelles populations

Les actions « familles » du plan
d’action 2017-2019 sont incluses au
résumé du plan d’action 2020-2024

dans le fascicule ci-joint.



Champs d’action : INFORMATION ET COMMUNICATION rertinence et lisibilité | Diffusion | Accessibilité)

Problématiques identifiées (constats) :

La population ainée se dit peu informée sur les différents enjeux (transport, habitation, bénévolat, loisirs, etc.)

Il est difficile de rejoindre la population ainée.

Il est difficile de promouvoir les services spécifiques aux ainés.

On constate que nous avons peu de connaissances sur les services de livraison a domicile pour les services de base.

Objectifs : Améliorer nos fagons de faire pour rejoindre les personnes ainées.
Promouvoir les services de livraison a domicile de base (alimentation, médicaments)

Cibles Responsabilite Colt Echéancier Ressources nécessaires
i de la MRC _
Actions O Leader Résultats attendus
(moyens) O Facilitatrice N $ $ - Indicateurs de réussite
F | A | 0 partenaire uls s $| 20 | 21 | 22 | 23 | 24 MRC Milieu
[0 Ambassadrice L $
Coordonner une étude sur les
meilleures fagons de rejoindre les Agent comm. Firme Plan de communication
1 Iy . X Leader X X - P o
personnes retraitées et les ainés en Agent MADA professionnelle spécifique aux ainés.
2020.
Promouvoir les services de transport ) Ressource dév. . Augmentation des
2 . N PN o X Partenaire X X X X X X Maria-Express
collectif auprées de la clientéle ainée. local membres.
Promouvoir le Programme )
3 d’adaptation des domiciles auprées de X Leader X X X X X X Ressource SHQ TCA-MC Augmentat_lop de
. N ] SHQ dossiers traités.
la clientéle ainée.
. . . CDC
Intégrer et mettre a jour un bottin des Ressources
"y : . Parensemble Nombre de vues
4 ressources pour ainés et familles sur le X X Leader X X X X X X dév. Local et v .
site internet MRC MADA AFMR Nombre d'impressions.
. FADOQ
Sensibiliser les instances municipales a DG Nombre de iournaux
5 avoir une page dédiée aux ainés dans X Ambassadrice X X Agent MADA L S . L
; e municipaux municipaux participants.
le journal municipal.
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Champs d’action : INFORMATION ET COMMUNICATION pertinence et lisibilité | Diffusion | Accessibilité)

Responsabilité

Cibles Codat Echéancier Ressources nécessaires
i de la MRC .
Actions O Leader Résultats attendus
(moyens) O Facilitatrice N $ $ - Indicateurs de réussite
F | A |3 partenaire Ul$ g[$|20 | 212225 24 MRC Milieu
[J Ambassadrice L $
Rendre accessible la Politique MADA D.C. Pol|t|gues MADA sur les
6 o X Leader X X Agent comm. L sites internet municipaux
sur le territoire. municipaux
et MRC
Parutions dans les
Informer la population ainée des Journaux locaux et a Ia
iy pop AN - D.G. Télé du Haut-du-Lac et
7 différents services de soins a domicile X Leader X X X X X X Agent comm. o < P
; municipaux autres médias privilégiés
pour les services de base. o
par I'étude de
communication.
Bonifier le site internet de la MRC par Section Familles et ainés
8 I'ajout des Politigues et outils pour les X X Leader X X Agent comm. dans le site internet de la
familles et les ainés. MRC.
Recenser les services de livraison sur le Ajout des informations
9 territoire de la MRC (épicerie, X X Leader X X X X Agent MADA Agents locaux | dans le bottin des
pharmacie, popotte roulante, biblio). ressources.
- S ) Agent MADA Ser\{|ce_s (’Zonstatde ) o
Habiliter les ainés a utiliser internet . ) budgétaires 'augmentation des ainés
10 . . . X Ambassadrice X X X X X X Cons. Dév. A .
pour accéder aux différents services. local CAB qui utilisent le site
Centre le Tracé | internet de la MRC.




Champs d'action : HABITAT - MILIEVU DE VIE (Diversité et types d’habitations | Adaptation/Entretien du domicile | Services de proximité)

Problématiques identifiées (constats) :

Les résidences intergénérationnelles sont tolérées, mais on souhaite que ce soit mieux encadré.
La fusion des OMH engendre de la confusion.

Les ainés souhaitent plus de services pour les soutenir dans I'entretien de leur maison.
Iy a un manque de logements de transition entre la maison familiale et les ressources intermédiaires et les CHSLD.
L'obligation d'installer des gicleurs dans les résidences privées pour personnes ainées ont causé des fermetures.

Objectif : Outiller les ainés en matiére d'habitation
Soutenir le maintien de résidences pour personnes ainées en ruralité

Responsabilité

Cibles MRC Coat Echéancier Ressources nécessaires
Actions O Leader N $ Résultats attendus
ilitatri e Indicat de réussit
(moyens) E A E ::: ::;irru:e uls : $| 20 2 22 | 23 | 24 MRC Milieu ndicateurs de réussite
[J Ambassadrice L $
Rencontrer 'OMH Maria-Chapdelaine, Connaitre la situation du
1 pour dresser I'état de situation des X X Leader X X Agent MADA OMH MC logement social pour
logements sociaux dans la MRC. chaque localité.
Rencontrer la SCHL pour connaitre les Liste de modales
2 nouveaux modeles d’habitations pour X Leader X X Agent MADA SCHL ) L
Y d’habitations.
les ainés.
Promouvoir les nouveaux modeles s
3 d'habitation pour les ainés dans les X Leader X X X X Agent comm. RQA Nombre de pub_llcatlons
- Agents locaux | Nombre de projets.
communautés de la MRC.
Favoriser I'implantation de logements P
. . . Législation
locatifs pour ainés au coeur des noyaux R Urbanistes du Promoteurs .
4 - : N ; X Facilitatrice X X X X gy L Nombre de projets
villageois ou prés des services de territoire privés T
e réalisés.
proximité.
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Champs d'action : HABITAT - MILIEU DE VIE (Diversité et types d’habitations | Adaptation/Entretien du domicile | Services de proximité)

Responsabilité

Cibles MRC Codut Echéancier Ressources nécessaires
Actions O Leader Résultats attendus
(moyens) 0 Facilitatrice N $ $ - Indicateurs de réussite
F A O Ppartenaire u| s $ $ 20 21 22 23 24 MRC Milieu
[J Ambassadrice L $
Légiférer sur les maisons. Urbanistes du Villes et Législation des maisons
5 ) . X X Leader X X o . . .
intergénérationnelles. territoire villages intergénérationnelles.
Bonifier le bottin des ressources
dédiées aux ainés pour y inclure les cbc Bottin virtuel actualisé et
6 services de base (déneigement, X Partenaire X X X Agent MADA MSA bonifié tous les 2 ans.
entretien paysager, réparations
mineures, etc.).
Soutenir le maintien des résidences de . Cons. Dév. Promoteurs Nombre de résidences
7 o o X Partenaire X X X X X X ; N
personnes ainées en milieu rural. local collectifs soutenues et maintenues.

Champs d’action: TRANSPORT - MOBILITE (Transports individuels et collectifs | Transports partagés | Transport actif)

Problématiques identifiées (constats) :

Les personnes ainées prennent pour acquis que le transport collectif en milieu rural ne répondra jamais a leurs besoins.
La difficulté d'implanter un service de transport collectif en milieu rural.
L'utilisation des aides a la mobilité motorisées (Les AMM) n'est actuellement pas réglementée par le Code de la sécurité routiére (CSR).
(triporteur, quadriporteur, fauteuil roulant motorisé). Projet pilote jusqu'en juin 2020.

Objectif : Développer un systéme de transport collectif en milieu rural qui répond aux besoins des ainés.
Respect du code de la route par les utilisateurs des aides a la mobilité motorisées.

Responsabilité

Cibles Colt Echéancier Ressources nécessaires
. de la MRC .
Actions O Leader Résultats attendus
(moyens) O Facilitatrice N $ $ - Indicateurs de réussite
F A O Partenaire Ul $ $ $ 20 21 22 23 24 MRC Milieu
[J Ambassadrice L $
. . . Maria-Express Création d'un comité
Créer un comité conjoint avec les . . s
- o Conseiller dév. TROC conjoint
1 intervenants du transport bénévole et X X Leader X X P
du transport collectif local CIUSS Définition des mandats
) CAB du comité.
Etudier I'implantation d'un service de . p )
PN . Conseiller dév. Maria-Express - L
2 transport collectif a la demande pour X Partenaire X X ! s Etude de faisabilité.
o L local Comité conjoint
les ainés du milieu rural.
Etudier la possibilité que le transport Maria-Express
3 c_olleptlf rural puisse |nte_grer la . . Partenaire N < Agent MADA Comme.rces Collaboration avec les
livraison de certains services de base. potentiels transporteurs.
Livraison 3F
) Flotte de 5 véhicules
- . Sl 2 Maria-Express . X -
Etudier la possibilité d'implanter un . . disponibles en milieu
N H AT . Conseiller dév. Programmes
4 | systeme d'autopartage municipalité- X X Partenaire X X X X rural
f - p g local SAUVER et .
citoyen (voitures électriques). ; Ajout de bornes de
Autonomix L
recharge en ruralité.




Champs d'action: TRANSPORT - MOBILITE (Transports individuels et collectifs | Transports partagés | Transport actif)

Responsabilité

Cibles .. Codat Echéancier Ressources nécessaires
N municipale .
Actions O Leader N $ Résultats attendus
moyens 0 Facilitatri - Indicateurs de réussite
(moyens) F | A |0 poensire. u's : $| 20 | 21| 22| 23 | 24 MRC Milieu
0 Amb drice L $
Démontrer le colt d'utilisation d'une . Camype_)gne_de
. . Agent de Organisme sensibilisation sur la
5 | voiture par rapport au transport X X Partenaire X X AT i o
. . comm. spécialisé nécessité d'avoir 2
collectif ou partagé. R
voitures.
Documenter les services de transports Conseiller dév. . . )
. . Comités Portrait des services
6 offerts par les comités de bénévoles. X X Leader X X Local bénévoles offerts
Agent MADA )
Informer les utilisateurs des aides a la MTQ
mobilité motorisées (AMM) des régles - SQ - N
7 régissant le code de la route. (Projet X X Partenaire X X X Agent MADA Centre Vigilance policiére.
pilote). d'autonomie
Adopter un réglement d'urbanisme en . Espgces de . .
! . . Urbanistes du stationnement réserveées
8 faveur des stationnements pour vélos X X Ambassadrice X X gy MTQ N L
ot AMM territoire pour les AMM a proximité
) des services.

Champs d’action : ESPACES EXTERIEURS ET BATIMENTS (Aménagement du territoire/urbanisme | Conception des espaces | Batiments publics)

Problématiques identifiées (constats) :

Plusieurs batiments et espaces publics ne sont pas ou sont difficilement accessibles pour les gens a mobilité réduite.

Objectif : Accessibilité universelle des batiments et espaces publics

Responsabilité

Cibles . Colt Echéancier Ressources nécessaires
. municipale .
Actions O Leader N $ Résultats attendus
Hitatei B s .
(moyens) E A E ::cr:: ent:::r:;:e uls : $| 20 2 22 | 23 | 24 MRC Milieu Indicateurs de réussite
[J Ambassadrice L $
Adapter les plans d’'urbanisme a la D.G. et R(?glgs en matle.re de
PNt s - - L déneigement, aires de
réalité des ainés en matiéere Urbanistes du comités .
1 N T . X Leader X X o , R repos, aménagement des
d'accessibilité des lieux et espaces territoire d'urbanisme . ) s
> = trottoirs, rampes d'accés,
publics. municipaux
etc)
Rendre accessibles des fauteuils Parc des Unités en location a la
2 roulants tout-terrain pour accéder aux X X Ambassadrice X X X Cons. tourisme Grandes Maison du Parc des
sentiers de randonnées. Riviéres Grandes-Rivieres.

Politique familles, ainés et saines habitudes de vie | 2020-2024




Politique familles, ainés et saines habitudes de vie | 2020-2024

Champs d’action : PARTICIPATION SOCIALE (Bénévolat | Engagement citoyen | Emploi et mentorat)
Problématiques identifiées (constats) :
Le recrutement et la rétention des bénévoles.
Lourdeur administrative difficile a gérer pour les bénévoles.
Méconnaissance des services du Centre d'action bénévole (CAB) et de la Corporation de développement communautaire (CDC).
Méconnaissance des programmes soutenant I'engagement citoyen.
Notre territoire vit une rareté de main d'ceuvre dans plusieurs secteurs d'activités économiques.
Plusieurs ainés aimeraient pouvoir travailler a temps partiel pour briser 'isolement ou boucler les fins de mois.
Objectif : Faire connaitre les services du CAB auprés des organismes et des personnes
Favoriser 'embauche de travailleurs expérimentés
Cibles Respops.ablllte Codat Echéancier Ressources nécessaires
. municipale B
Actions O Leader N $ Résultats attendus
.I. i e i 2 i
(moyens) E A E ::«r:: :::::e uls : $ 20 2 22 23 2% MRC Milieu Indicateurs de réussite
[J Ambassadrice L $
: N . Augmentation du
Faire connaitre les services du Centre -
o P - Agent de CAB nombre de bénévoles
d'action bénévole et de la Corporation ) . .
1 de développement communautaire X X Partenaire X X X X X X comm. CDC inscrits au CAB.
AUDres des citovens et oraanismes Agent MADA TCA-MC Nombre d'organismes
P Y 9 i aidés par le CAB, CDC.
) P S CAB
Soutenir la réalisation d'un événement ao oz
. ) CDC Nombre d'événements et
2 mettant en valeur le bénévolat (salon X X Partenaire X X X Agent MADA .
I - FADOQ de participants.
des ainés, salon des organismes, etc.)
AQDR
- N ol i . - Diagnostic territorial sur
3 Partlc’lp(’er a un comite Qe réflexion sur X X Partenaire X X Agent MADA CODEIN le bénévolat
le « bénévolat de demain ». CAB N .
Plan d'action et outils.
Faire connaitre et soutenir P
4 I'implantation de programmes X X Leader X X X X Agent MADA CIUSSS Nombre d |n|t|at|v§s
\ . Agents locaux | citoyennes encadrées.
d’engagement citoyen.
) i o FADOQ Refere_ncement des
Faire connaitre les possibilités emplois et programmes
) . Agent de C.S. Pays-des- , .
d'emplois et les programmes ) d'embauche sur le site
5 . ) .\ X X Partenaire X X X X X X comm. Bleuets. .
disponibles aupres des personnes - internet MRC, page
2 Services .
retraitées. . Facebook, Portail OPB,
Québec .
salon des ainés, etc.
Recenser les attentes des personnes Ose le Pays - ) ,
p - o . Kiosque lors d’'un salon de
retraitées en matiére de conditions de . Cons. Dév. des-Bleuets , S
6 R . - X Partenaire X X X - I'emploi, d’'un salon des
travail recherchées. (salaire, nombre local Services ainés. etc
d’heures, domaine d'activité, etc)) Québec ! :




Champs d’action : LOISIRS (Vie récréative / sportive | Vie culturelle / spirituelle | Vie éducative | Activités de socialisation)

Problématiques identifiées (constats) :

L'offre de loisirs devrait étre promue pour tout le territoire.
Le pickelball est un sport de raquette largement promu par le réseau FADOQ qui prend de 'ampleur dans la région.

Objectif : Faire connaitre l'offre territoriale d'infrastructures récréatives, d'activités et de loisirs sportifs et culturels
Maximiser les infrastructures de loisirs pour les ainés sur le territoire.

Responsabilité

Cibles . Colt Echéancier Ressources nécessaires
. municipale .
Actions O Leader N $ Résultats attendus
itatri B . .
(moyens) E A E :2:: :na:::e ul s : $ 20 2 22 23 24 MRC Milieu Indicateurs de réussite
[J Ambassadrice L $
. . - Outil virtuel répertoriant
Répertorier et promouvoir I'ensemble :
) NP les infrastructures
des infrastructures récréatives, les Agent comm. PN S
1 s - ) L X X Leader X X X X X X Agents locaux | récréatives, les activités et
activités sociales et 'offre de loisirs du Agent MADA R -
territoire I offre (_je loisirs du
) territoire MRC.
Répertorier Ie; gymnases ou centres CS. Pays-des- o _
communautaires pouvant accueillir le Bleuets Identification des lieux
2 pickelball sur le territoire. (Méme X X Partenaire X X Agent MADA FADOQ potentiels pour le
grandeur que les terrains de Kiné ClUSSS pickelball.
badminton (20'x44)
Ajout de nouvelles
Demeurer a I'affat des nouveautés en activités pour les ainés sur
3 matiere d'activités sportives, sociales et X Leader X X X X X Agent MADA FADOQ le territoire. Ex. : pickelball,
culturelles pour les ainés. brunch-conférence,
journées de la culture, etc.
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Champs d'action: RESPECT ET INCLUSION SOCIALE (Agisme/discrimination | Inégalités socioéconomiques | Relations intergénérationnelles)
Problématiques identifiées (constats) :
Le transfert de connaissances entre jeunes et ainés doit étre soutenu.
Les pratiques discriminatoires visant I'exclusion des ainés. (agisme)
La pauvreté chez les ainés.
Objectifs : Favoriser I'entraide intergénérationnelle. (Ex. : Fab Lab / Laboratoire de fabrication#)
Contrer les pratiques discriminatoires visant I'exclusion des ainés.
Offrir des activités a faibles coUts aux ainés.
Cibles Respops'ablllte Coat Echéancier Ressources nécessaires
N municipale .
Actions O Leader N $ Résultats attendus
(moyens) E A g ::::.::la::::e uls : $ 20 2 22 23 2 MRC Milieu Indicateurs de réussite
0 Amb drice L $
Recenser les ainés de la MRC qui Répertoire des
1 souhaitent partager leurs X Leader X X X Agent MADA Agents locaux pert -
. e s compétences territoriales.
connaissances dans différents
domaines.
- . Sl 2 Cons. dév. Documenter
2 Er;géaiE&is'zg]'éfa?ig?sllanter un X X Leader X X Local ggg implantation d'un Fab
9 i Agent MADA Lab intergénérationnel.
3 CCIDM
EIab_org_r une Campagrle (?Ie . . Agent MADA Ose le Pays- Campagne territoriale
3 sensibilisation contre I'agisme au sein X Partenaire X X des-Bleuets A
Agent comm. - contre I'agisme.
de la MRC. Services
Québec

“FABLAB: Laboratoire de fabrication. Un Fab Lab est un espace créatif qui offre un accés public & une vaste gamme dooutils de fabrication numérique et traditionnelle qui permettent de fabriquer
presque n'importe quoi. Il s'agit d'une ressource communautaire qui sarticule autour du principe de culture ouverte. Les usagers sont encourages a : sentraider, collaborer, améliorer leur environ-
nement de travail et participer a une communauté. Dans les Fab Labs, on documente nos projets et on les partage sur des plateformes numériques.



Champs d’action: RESPECT ET INCLUSION SOCIALE (Agisme /discrimination | Inégalités socioéconomiques | Relations intergénérationnelles)

Responsabilité

Cibles s Coat Echéancier Ressources nécessaires
i municipale ~
Actions O Leader N $ Résultats attendus
litatri - . .
(moyens) E A g ::‘:: ;t::irrl;:e uls : $| 20 2 22 | 23 | 24 MRC Milieu Indicateurs de réussite
[0 Amb drice L $
Augmenter 'offre d'activités gratuites cDC Augmentation des
4 pour les ainés sur tout le territoire. (Ex : . Partenaire N " N " Agent MADA Clubs activités pour ainés dans
SEPAQ - Le dernier vendredi du mois, Ambassadrice 9 FADOQ I'offre d'Acces Loisirs
gratuit pour les grands-parents). Maria-Chapdelaine.
) s Nombre de dépliants
Promouvoir le programme Accés imorimeés par la MRC
5 Loisirs auprés des familles et X X Partenaire X X X X X X Agent comm. CDC primes p '
spécifiquement aupres des ainés. Distribution dans les
clubs FADOQ.
. . S Parensemble
Promouvoir et soutenir les activités 2
o . AQDR Nombre d'activités
6 multigénérationnelles. X X Partenaire X X X X X X Agent MADA
) PR CDC soutenues.
(ex : Café des Générations) TCA-MC
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Champs d’action : SANTE ET SERVICES SOCIAUX (Soutien communautaire | Saines habitudes de vie | Proches aidants | Soutien a domicile)

Problématiques identifiées (constats) :
Les municipalités rurales ont peu de services alternatifs de santé dans leurs milieux
Les services de soutien a domicile et ceux des comités bénévoles doivent étre promus en continu
Absence d'un service de répit-dépannage pour soutenir les proches aidants auprées des ainés
Les ainés sont rapidement déstabilisés par le roulement de personnel et I'arrivée des personnes issues de I'immigration pour les soins a domicile
Objectifs : Permettre I'accés a différents soins alternatifs de santé sur le territoire rural
Faire connaitre les services offerts aux ainés et aux proches aidants sur le territoire
Assurer un répit pour les proches aidants | Sensibiliser les proches aidants a I'importance d'utiliser les services disponibles au plus tot
Favoriser les saines habitudes de vie des ainés

Cibles Respops.ablllte Coat Echéancier Ressources nécessaires
) municipale B
Actions O Leader N $ Résultats attendus
O Facilitatri . : Suyeei
(moyens) E A . p::: ; naairrI:e ul ¢ : $| 20 21 22 23 24 MRC Milieu Indicateurs de réussite
[ Ambassadrice L $
Répertorier les locaux disponibles pour D.GC. etagents Icglissteo?wiebll(:;aéuéffrir 5
1 des soins médicaux alternatifs dans les X X Leader X X Agent MADA locaux des , P :
T o d'autres professionnels de
municipalités Rurales. localités ) o
la santé en ruralité.
Etablir une liste de professionnels de la . . N
. ) " Liste de professionnels a
santé en pratique autonome Comités de .

2 - - X b 5 X X Leader X X Agent MADA p solliciter par les
disponibles a se déplacer a travers la bénévoles ! L
MRC. organismes municipaux.

2 Promouvoir les services de I'organisme . Partenaire . N X X X X Agent comm D.G. Journaux municipaux
Multi-Services Albanel. 9 ) municipaux Site internet MRC.

Agent MADA Comités L',Ste, des services )
. . . . bénévoles. Promotion
Recenser et promouvoir les services ) Cons. Dév. bénévoles )

4 . P o X X Partenaire X X X X X X dans le bottin des
des comités bénévoles sur le territoire. Local D.G. ]

- ressources, journaux
Agent comm. municipaux L
municipaux, etc.




Champs d’action : SANTE ET SERVICES SOCIAUX (Soutien communautaire | Saines habitudes de vie | Proches aidants | Soutien a domicile)
Cibles Respo?s_ablllte Codt Echéancier Ressources hécessaires
. municipale B
Actions 0 Leader N $ Résultats attendus
(moyens) E A E :::.:::::e uls : $| 20 2 22 | 23 | 24 MRC Milieu Indicateurs de réussite
[J Ambassadrice L $
Identifier les besoins en répit- ClUSSS
5 dépannage pour les proches aidants X X Partenaire X X Agent MADA TCA-MC Rapport de consultation.
sur le territoire.
Promouvoir le Guide des proches CIUSSS Nombre de guides
6 - o P X X Partenaire X X X X X X Agent MADA MSA distribués auprés des
aidants : L'AIDANT du SLSJ. , -
L'APPUI aidants.
Implanter un ou des services de répit- Agent MADA . -
. } . . Services de répit-
7 dépannage pour soutenir les proches X X Partenaire X X Cons. Dév. CIUSSS - o
- dépannage pour les ainés.
aidants. local
Promouvoir les saines habitudes de vie CIUSSS
aupreés des ainés. (alimentation, D.G Chronique réguliére dans
- . . Agent comm. s . "
8 activité physique, abandon du X Partenaire X X X X X X municipaux les journaux municipaux.
. N , Agent MADA 1A o
tabagisme, consommation d'alcool, Télé Haut-de- Capsules télé.
etc.) Lac
Sensibiliser les ainés sur la réalité de la POL
9 main d'ceuvre au niveau des soins a X Partenaire X X X X X X Agent MADA MSA Sous-comité TCA.
domicile
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Champs d’action : SECURITE (Police et incendie | Sécurité civile | Maltraitance)

Problématiques identifiées (constats) :
Les défibrillateurs disponibles sur le territoire devraient étre inscrits au registre DEA-Québec.
La distribution des trousses de sécurité sur le territoire doit étre revue.

Les exercices d'incendie dans les résidences sont problématiques. (troubles cognitifs, ainés affectés, etc.)

Les ainés sont souvent victimes de fraude.

Les policiers semblent peu outillés pour intervenir auprées des personnes ainées et des personnes vulnérables.
La conduite automobile et les ainés.

La formation a propos de la maltraitance sur le territoire doit &tre maintenue / Les services publics ne « croient » pas les personnes vulnérables.

Objectifs : Localisation des défibrillateurs
Révision de la distribution et de la composition des trousses de sécurité
Sensibiliser les ainés sur différents sujets en matiére de sécurité
Sensibiliser la population et les partenaires au phénomene de la maltraitance envers les personnes ainées

Cibles Respor.'ns-ablllte Colt Echéancier Ressources nécessaires
. municipale B

Actions O Leader N $ Résultats attendus

moyens, O Facilitatri .. Indicateurs de réussite

(moyens) F | A | oot ul$ : $| 20 | 21 | 22 | 23 | 24 MRC Milieu

[0 Amb drice L $

Inciter et soutenir les municipalités a 100% des défibrillateurs
. - RO S Responsable >
inscrire et a vérifier la localisation des D.GC. sont localisés

1 P ) X X Leader X X TNO e
défibrillateurs sur le registre DEA- Agent MADA municicipaux correctement sur le
Québec. 9 registre DEA-Québec.
Promouvoir le site internet du registre Parution dans les
DEA-Québec pour faire connaitre la . D.C. journaux municipaux,

2 L e X X Partenaire X X X X X X Agent comm. o ) B ]
localisation des défibrillateurs sur le municipaux bottins des services, sites
territoire. internet municipaux.
Soutenir la pérennité du programme « Comité de travail
Matériel sécuritaire pour les ainés » qui Préventionnistes SQreté du Québec

3 vise a distribuer une trousse de X Partenaire X X Agent MADA MSA Nouveau service de
sécurité aux 70 ans et plus. Entreprises locales | distribution des trousses

de sécurité.

Offrir de la formation misant sur la

promotion de la bientraitance et la CIUSSS Nombre de aroupes et de
4 sensibilisation a la maltraitance aupres X Partenaire X X X X Agent MADA La TREMA group

. . . personnes formés.

des intervenants qui ceuvrent aupres AQDR

des ainés.

Participer et promouvoir les activités

_despurnees nat_lf)nales OL} . . Agent MADA Nombre d'activités

5 internationales liées aux ainés. X Partenaires X X X X X X La TREMA ) )

. P Agents locaux déployées ou promues.
(maltraitance, personnes dgées,
gentillesse, grands-parents, etc.)




Champs d'action : SECURITE (Police et incendie | Sécurité civile | Maltraitance)
Cibles Respops-ablllte colt Echéancier Ressources nécessaires
municipale
Actions O Leader Résultats attendus
(moyens) O Facilitatrice N $ $ - Indicateurs de réussite
F A O Partenaire ul$ $ $ 20 21 22 23 24 MRC Milieu
[J Ambassadrice L $
Promouvoir les actions et relayer Nombre de parutions
6 'information de la TREMA sur le X Ambassadrice X X X X X X Agent MADA La TREMA dans le Journal
territoire. développement social.
Services . .
. s s . . . Procédure qui tient
Soutenir la création d'une procédure incendies compte des
7 pour les exercices d'incendie dans les X Partenaire X X Agent MADA CIUSSS p .
P T - conséguences vécues par
résidences pour ainés. Résidences | Al
T es alnés.
ainées
AQDR
ClUSSS
Sensibiliser les personnes ainées en CODEIN Nombre de chroniques
Agent MADA .
8 regard de la fraude. (arnaqueurs, X Leader X X X X Agent comm FADOQ sur le sujet de la fraude.
fraude par les enfants, etc.) J ’ La TREMA
SQ
Télé comm.
FADOQ
. I CIUSSS Nombre de dépliants
Relayer les outils de sensibilisation sur . SAAQ . . .
9 : ) N X Partenaire X X X Agent comm. commandés ou imprimés
la conduite automobile des ainés. AQRP s
et distribués.
AQDR
TCA
- . ) Rencontres avec les
Sensibiliser la sécurité publique et les Policier . .
services de santé sur l'intervention ; communautaire mtervenan_ts en sa_nte et
10 N . X Ambassadrice X X Agent MADA ) de la sécurité publique
aupres des personnes ainées ou CSM Arrimage L
) ; P CIUSSS pour les sensibiliser sur la
vulnérables. (maltraitance systémique) A P
maltraitance systémique.
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Champs d'action :ACCUEIL DE NOUVELLES POPULATIONS (Personnes issues de 'immigration | Migrants)
Problématiques identifiées (constats)
Certains ainés ne sont pas a l'aise avec les personnes issues de I'immigration.
Les migrants et les personnes issues de I'immigration n'ont pas de réseau quand ils arrivent chez nous.
Le transport demeure problématique pour les personnes issues de I'immigration, notamment pour les travailleurs de Multi-Services Albanel.
Objectifs : Faire valoir I'importance de la diversité culturelle pour le maintien des services de proximité.
Présence d'un réseau d'accompagnateurs bénévoles pour les personnes issues de lI'immigration et les migrants.
Documenter les besoins de transport des travailleurs étrangers.
Cibles Respops‘ablllte Couat Echéancier Ressources nécessaires
municipale
Actions O Leader N $ Municipalité Résultats attendus
moyens; O Facilitatri i - Indicateurs de réussite
(moyens) F | A | penies ul$|%|s| 20 | 21| 22 | 23 | 24 | Stinstances Milieu
$ gouvernemen
[J Ambassadrice L $ tales
Ass_u.rer la r’mse €n ceuvre dela Cons. Dév. POL Nombre d’actions
1 Politique d'accueil des personnes X X Leader X X X X X X social MRC du Lac réalisées chague année
immigrantes des MRC du Lac-St-Jean. a )
s ) PO.I_’ Nombre de migrants et
Accompagner les comités d'accueil Comités .
P 2 : . ; : personnes issues de
pour améliorer I'intégration de . Cons. Dév. d'accueil " - . ;
2 ; . X X Partenaire X X X X X X . . I'immigration qui sont
migrants et de personnes issues de social Citoyens .
M - . . accompagnés par les
I'immigration. engagés P -
: comités d'accueil.
Entreprises
Sensibiliser les citoyens ainés sur Cons. Dév. POL Nombre d'activités de
3 'importance de la diversité culturelle, X Partenaire X X X X X X Social Comités sensibilisation auprés des
sur le maintien des services. Agent comm. d'accueil personnes ainées.
Soutenlr\une étude visant 3 résoudre ) Cons. Dév. Maria-Express Rapport d'étude et plan
4 les problemes de transport des X Partenaire X X . e
. . Social MSA d'action.
travailleurs étrangers.




RESPONSABLES DES
QUESTIONS FAMILLES ET
AINES (RQA-F)

Tommy Laliberté, Albanel

Stéphane Gagnon, Dolbeau-Mistassini
Julie St-Gelais, Girardville

Daniel Boisclair, Normandin

Daniel Tremblay, Notre-Dame-de-Lorette
Maxime Goulet, Péribonka

Annie-Claude Larouche, St-Augustin
Martine Verville, St-Edmond-les-Plaines
Marcel Gauthier, Ste-Elisabeth-de-Proulx
Lucie Guimond, St-Eugéene-d’Argentenay
Denise Lamontagne, Ste-deanne-d’Arc
Catherine Bolduc, St-Stanislas

Roger Landry, St-Thomas-Didyme
Guylaine Martel, MRC de Maria-Chapdelaine

MESURES DE SUIVIDE LA
POLITIQUE FAMILLES ET AINES

. Les comités de pilotage formés pour l'actualisation de la politique Familles et ainés demeureront actifs pour
la mise en ceuvre des actions prévues dans chacune des municipalités.

. Par cette politique, la MRC de Maria-Chapdelaine et ses municipalités contribueront & développer un milieu
de vie attrayant, sécuritaire et accessible, pour les ainés et les familles.

. Des ressources de laMRC seront affectées au soutien des municipalités pour la mise en ceuvre de leurs plans
d’action respectifs. Ce support s'inscrit dans le plan d’action gouvernemental 2018-2023 « Un Québec pour
tous les ages » qui vise comme premiere priorité dintervention daugmenter I'appui du milieu municipal pour
soutenir ses efforts dadaptation au vieillissement de la population.
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LISTE

DES ACRONYMES

AFMR

Agent comm.

AMM (Les)
AODR
AQRP
CAB
CAMF
CCIDM
cDC
CHSLD
CIUSSS
CLSC
CODEIN

C.S Pays-des-Bleuets
CSM Arrimage

D.G.
FADOQ
MADA
MRC
MSA
MTO
OMHMC
POL
ROA
ROA-F
SAAQ
SAUVER
SCHL
SEPAQ
SHV
SHO
SLSJ
SO
TCA-MC
TNO
TREMA(La)
TROC
OSBL

Association des Familles Monoparentales et Recomposées
Agent de communications

Les aides a la mobilité motorisée

Association Québécoise de Défense des droits des Retraités
Association Québécoise des retraité(e)s des secteurs publics et parapublics
Centre d’Action Bénévole

Carrefour Action Municipale et Famille

Chambre de commerce et d'industrie de Dolbeau-Mistassini
Corporation de développement communautaire Maria-Chapdelaine
Centre hospitalier de soins de longue durée

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux
Centre local de services communautaires

Comité de développement intersectoriel Maria-Chapdelaine
Commission scolaire du Pays-des-Bleuets

Centre de santé mentale 'Arrimage

Directeur/trice général/e

Feédération des clubs d'age d'or du Québec

Municipalité Amie des Ainés

Municipalité régionale de comteé

Multi-Services Albanel

Ministere des Transports du Québec

Office municipal d’habitation Maria-Chapdelaine

Portes ouvertes sur le lac

Responsable des questions ainées

Responsable des questions ainées et familles

Société de l'assurance automobile du Québec

Systeme d'autopartage de véhicules électriques en région
Société Canadienne d’hypotheques et de logement

Société des établissements de plein air du Québec

Saines habitudes de vie

Sociéeté d'habitation du Québec

Saguenay-Lac-Saint-dean

Sareté du Québec

Table de concertation des ainées-Maria-Chapdelaine
Territoire non organisé

Table régionale de la maltraitance des ainés

Table régionale des organismes communautaires
Organisme sans but lucratif



